
Περίοδος Αναφοράς : 01/04/2026 - 30/06/2026Cyta - Εθνική Χονδρική Αγορά 

Αριθμός
Βλαβών

Αριθμός Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου Χρονικού
Πλαισίου

Ποσοστό Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου
Χρονικού Πλαισίου

Μέσος Χρόνος
Αποκατάστασης Βλαβών

374 366 97.86% 1.13

Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης - Βλαβών ανά Παροχέα και Τύπο βλάβης

Πάροχος
Αριθμός
Βλαβών

Αριθμός Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου Χρονικού
Πλαισίου

Ποσοστό Βλαβών που
Επιλύθηκαν εντός του
Καθορισμένου
Χρονικού Πλαισίου

Μέσος Χρόνος
Αποκατάστασης Βλαβών

Πάροχος A 158 156 98.73% 1.02

Πάροχος B 4 4 100.00% 1.25

Πάροχος Γ 43 41 95.35% 1.19

Πάροχος Δ 169 165 97.63% 1.22

Σύνολο: 374 366 97.86% 1.13

Δεν περιλαμβάνονται αιτήματα που έχουν ακυρωθεί από τον Πάροχο

Βλάβες της υπηρεσίας Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης

Βλάβες της υπηρεσίας Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης ανά Πάροχο
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Βλάβες της υπηρεσίας αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπίκό βρόχο / Υποβρόχο

Βλάβες της υπηρεσίας αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπίκό βρόχο / Υποβρόχο ανά Πάροχο
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Σύνολο:


	Βλάβες

